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LABORATORIO DI COPROGETTAZIONE

«Collaborazione e ottimizzazione delle
risorse e delle proposte»

Mezzana, 1 marzo 2024



Obiettivi

1. OFFRIRE AL TURISTA UN CALENDARIO DI
INIZIATIVE/ATTIVITA'/EVENTI CHIARO e LEGGIBILE

 Individuare tra le attivita dei consorzi/pro loco quelle che sono di
rilevanza di valle ovvero quelle attivita, iniziative ed eventi, indirizzati a
turisti che soggiornano in tutta la val di Sole

2. AVERE UNA MAGGIOR PARTECIPAZIONE ALLE INIZIATIVE

 _quali «problemi» ostacolano la partecipazione alle attivita (dei
consorzi/pro loco) di valle?

* Quali azioni si possono porre in essere per «risolverli»?



Percheé organizzate le iniziative?
Qual e lo scopo?

Qual e la motivazione che vi ha

portato/vi porta ad organizzare
quello che fate?

individuale - ad organizzazione / 30 min

Comprendere i perché

plenaria : peacemaking circles / 30 min



The Golden Circle

Perché fai quello che fai

Come fai quello che fai

Cosa fai

«La gente non compra cio che fate,
compra il motivo per cui lo fate»
Stmon Sinek




“Facciamo computer fantastici... (COSA)
Hanno un bel design e sono semplici da usare... (COME)
Ne volete comprare uno?’ — Simon Sinek

"In tutto cio che facciamo, crediamo nello sfidare 1o status
quo, crediamo nel pensare in modo diverso... (PERCHE))
Sfidiamo lo status quo facendo prodotti con uno splendido
design, semplici da usare e user-friendly. (COME)

Ed e cosi che realizziamo computer fantastici. (COSA)
Vuoi comprarne uno?” — Simon Sinek

«Associazione PLVR»




Percheé organizzate le iniziative?
Qual e lo scopo? In cosa crede
I’'organizzazione?

Qual e la motivazione che vi ha
portato/vi porta ad organizzare quello
che fate?

individuale - ad organizzazione / 30 min

OBIETTIVO: Comprendere i percheé

plenaria : peacemaking circles / 30 min



Perché e valori
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Perché e valori
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Perché e valori
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Perché e valori
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. abbiamo provato a tradurre...

Incoraggiare gli operatori turistici nel pensare fuori dagli schemi, per aiutarli a sviluppare
progettualita sostenibili (APT)

Creare rete sul territorio per permettere all’'ospite di vivere una piccola comunita
(COMMEZZADURA)

Favorire la valorizzazione del territorio, per farlo conoscere ai turisti (DIMARO)

Accompagnare l'ospite alla scoperta del territorio per farlo sentire parte della comunita
(MEZZANA)

Dare valore alle realta locali per permettere all’ospite di godere delle specificita del
territorio (PEJO)

Sostenere la rete di organizzazioni (associazioni, aziende,...) nello mantenere vivo il senso di
comunita, per far conoscere al turista, storia, cultura e tradizioni locali (PELLIZZANO)

Favorire il senso di comunita tra le diverse realta della Valle, per permettere al turista di
sentirsene parte. (RABBI)

Rendere consapevoli le comunita del valore dell’ambiente, per favorire progettualita che
abbiano a cuore I’equilibro tra uomo e natura (PARCO NAZIONALE DELLO STELVIO)



In pratica

Gli elementi comuni dei «perche»:
- Protagonismo delle comunita (associazioni e operatori) e dei loro tratti distintivi ed identitari
- Valorizzazione sostenibile dell'ambiente

Valori comuni

« Sostenibilita

 Natura

« Senso di appartenenza

e Cultura e tradizioni

« Valorizzazione del volontariato

... In Uno concetto sostenibilita ambientale sociale ed economica

La sostenibilita per creare valore economico, promuovendo la collaborazione e lo
sviluppo equilibrato dei territori

NB: «Giusto equilibrio tra turista e local»



Focus: progetto Muoversi

* Lo riconoscete come «attivita di valle»? Si/no perché ?
« Nasce come progetto

— Escursioni di una giornata con un unico calendario

— Prenotabile in tutti gli uffici della Valle

— Con una tariffa unica

Quali sono i punti di forza e di debolezza di questa proposta?
https://www.menti.com codice 25271342

Individuale/ad organizzazione / 20 min e poi confronto in plenaria / 30 min



https://www.menti.com/

Ipotesi di lavoro - entro marzo 2024

Gruppo di lavoro composto da:
Marco e Michela - ApT
Elisabetta - Pejo

Francesca — Mezzana

Silvia — Rabbi

Per elaborare una proposta di MUOVERSI che sia
Emozionale - relazionale - valoriale ovvero punti sui

Contatto con il locals (comunita, AMM, esperto)...ma in modo

«equilibrato»

Valori del territorio
E vada «oltre il solito»
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LABORATORIO DI COPROGETTAZIONE

«Collaborazione e ottimizzazione delle
risorse e delle proposte»

Mezzana, 18 marzo 2024



Riepilogo della puntata precedente

2 obiettivi:
1. OFFRIRE AL TURISTA UN CALENDARIO DI
INIZIATIVE/ATTIVITA'/EVENTI CHIARO e LEGGIBILE

 Individuare tra le attivita dei consorzi/pro loco quelle che sono di
rilevanza di valle ovvero quelle attivita, iniziative ed eventi, indirizzati a
turisti che soggiornano in tutta la val di Sole

2. AVERE UNA MAGGIOR PARTECIPAZIONE ALLE INIZIATIVE

e quali «problemi» ostacolano la partecipazione alle attivita (dei
consorzi/pro loco) di valle?

* Quali azioni si possono porre in essere per «risolverli»?



Restituzione del gruppo di lavoro sul
Muoversi



.. partendo dai perché...

Incoraggiare gli operatori turistici nel pensare fuori dagli schemi, per aiutarli a sviluppare
progettualita sostenibili (APT)

Creare rete sul territorio per permettere all’'ospite di vivere una piccola comunita
(COMMEZZADURA)

Favorire la valorizzazione del territorio, per farlo conoscere ai turisti (DIMARO)

Accompagnare l'ospite alla scoperta del territorio per farlo sentire parte della comunita
(MEZZANA)

Dare valore alle realta locali per permettere all’ospite di godere delle specificita del
territorio (PEJO)

Sostenere la rete di organizzazioni (associazioni, aziende,...) nello mantenere vivo il senso di
comunita, per far conoscere al turista, storia, cultura e tradizioni locali (PELLIZZANO)

Favorire il senso di comunita tra le diverse realta della Valle, per permettere al turista di
sentirsene parte. (RABBI)

Rendere consapevoli le comunita del valore dell’ambiente, per favorire progettualita che
abbiano a cuore I’equilibro tra uomo e natura (PARCO NAZIONALE DELLO STELVIO)



In pratica

Gli elementi comuni dei «percheéx:

- l'importanza del protagonismo delle comunita (associazioni e operatori) e
dei loro tratti distintivi ed identitari

- Fare rete con le realta locali

- La valorizzazione del territorio nella sua accezione ampia di paesaggio,
storia, tradizioni, cultura



Valori comuni

| valori sono i principi guida che determinano come un’organizzazione si comporta, prende

decisioni e interagisce con gli stakeholder

« Sostenibilita - rispetto dell'identita delle comunita e dell'ambiente

« Senso di appartenenza — nel senso di dare centralita al volontariato e alla
partecipazione delle genti

« Cultura e tradizioni — ovvero dare valore agli elementi identitari del territorio

...sostenibilita ambientale sociale ed economica.

La sostenibilita per creare valore economico, promuovendo la collaborazione e lo
sviluppo equilibrato dei territori - sia in termini di protagonismo delle comunita
sia in termini di rispetto dell’ambiente

NB: «Gjusto equilibrio tra turista e locah



Definire un linguaggio comune

Cosa significa per voi che un’attivita del
consorzio/pro loco e «un’attivita di valle»?

Prendi in mano le attivita della tua organizzazione e classificale in 3
[15 min]

Attivita «di valle» Attivita «forse» di valle Attivita «locale»

=
N







IALi4,

It Consorzio Dimaro Folgarida Vacanze presenta:
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PROGRAMMA SETTIMANALE
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DAL 23 GIUGNO AL 8 SETTEMBRE 2024
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E-BIKE TOUR IN ALTA VAL DI SOLE

LAGO DEI cAPRIOL|
Ritrovo: Val di Sole Bike di Dimaro
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"?

ORwan
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RAFTING FAMILY
Trentino Wild di Dimaro
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LABORATORIO NATURALISTICO
Ritrove: presso il primo tornante. verso Folgarida

E-BIKE TOUR IN ALTA VAL DI SOLE

LAGO DEI CAPRIOLI
Ritrovo: Val di Sole Bike di Dimaro
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ECOMUSEO DELLA VAL MELEDRIO
LA VIA DEGLI IMPERATOR/
Ritrovo: Segheria Veneziana di Dimaro
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Accompagnatori di Media Montagna

pomeriggio i
10-13 SENTIERI NARRANTI Parco Stelvio 1
i LUNEDI mattino ANIMALI FEDERICA LOSQL Fede Ranch
| Om dele Storie | Lorenzo Pedergnana |
‘ sera SERATA PER BAMBINI w(n | Agenzie Varie
intera giornata |ESCURSIONE INTERA GIORNATA Muoversi
\m& 0\ e
MARTEDI KIDS SURVIVAL | ORIENTEERING | Ursus Adventures | guide alpine | ass.
mattino ARRAMPICA RAGAZZI orienteering
WOW EXPERIENCE VISITA CENTRALE
pomeriggio IDROELETTRICA Wow experience
pomeriggio VISITA AREA FAUNISTICA parco Stelvio
sera CABARET | SPETTACOLO DI MAGIA LUlnL Consorzio
mattino CULT: mezza giornata W W Accompagnatori di Media Montagna
ESCURSIONE TEMATICA ACQUA (ogni 15
intera giornata |giorni) Parco Stelvio
MERCOLEDI mattino WOW EXPERIENCE LA CASERADA Azienda Agricola Casanova
WOW EXPERIENCE TERME Terme
LABORATORIO DIDATTICO BAMBINI Ecomuseo YA IS ﬂ\ D\

15:00-17:00

APERTURA CENTRO VISITATOR] PARCO

Parco Stelvio

sera musica NeLLe FrazioNl LR Consorzio
2 glorn ALBA CON COLAZIONE Parco Stelvio el
10:00- 12:00 _|LABORATORIO DIDATTICO ADULT! eomuseo e Gy DUE
pomeriggio VISITA AL BIRRIFICIO Birrificio Pejo 0 iA m D\ “é
0 R Y
e & e .
g feeo oo
Ursus Adventures | guide alpine | ass.
pomeriggio ORIENTEERING | ARRAMPICA RAGAZZI orienteering
sera ta norTE DELLE STREGHE YORISEE, \B\IC[Museo delle Streghe
sera MUSICA LIVE | SERATA DANZANTE | Consorzio ﬁ jig “S‘E
mattino E-BIKE MEZZA GIORNATA  FRYE WU [Promescaiol | Scuola Sci | Pit Stop
Parco Nazionale dello Stelvio (alternata
mattino RICERCATORE PER UN GIORNO an ogni 2 settimane)
VENERDI mattino ESCURSIONE MICOLOGICA #(NNE Gruppo Micologico Val di Sole
pomeriggio  |MUNGITURA LUALDI ux'nL Azienda Lualdi
sera SICA LI\‘/EmI"S'gATA DANZANTE Consorzio
intera giornata
e mattino A PAss0 DI LAMA HIKSE M!E

pomeriggio

TREK TREMENTIEA | ELEMENTI NATURA







QUALI EVENTI SONO DI VALLE? - Lavoro individuale

elemento distintivo/differenziante «<non un copione»

Eventi

concerti Campo Sportivo, Sagre Paese (richieste dal turista), Trenino del Gusto

«iniziative con tanti volontari»

«cose particolari in val di Pejo»: visite culturali..

Progetti con partnership...ecomuseo

lezioni di sci

concerti «liscio» nelle piazze

unicita — vioz, concerti, rassegna ricercatori per un giorno, sulla via dell’acqua, visita guidata area
faunistica

visite culturali (chiese, case,...), tramonti..., fattoria didattica (exp).. Originalita

(non rappresenta la val di Sole), pescatori per un gg ...originale. Caseificio... € unico anche nella
tradizione/storia.

Eventi (tradizioni)

concerti Rabbi?...animazione serale in valle

eventi di valle

accompagnatore kneipp

mercatino se entra nel «giro» degli altri mercatini, valle dei presepi + caccia tesoro



m <

Criteri che «ogni realta si @ data»

DI VALLE

Iniziative che facciamo «solo noi» [Rabbi]
Eventi/iniziative «particolari» [Pejo]
«Evento unico. Non copione riproposto» [Pellizzano]

Proposte piu in grande come i concerti e le sagre del paese, di rilevanza maggiore (piu
pubblicizzate e prenotabilli in tutta la valle) [Dimaro Folgarida]

Eventi/iniziative piu particolari, diverse [Commezzadura]

Eventi/iniziative diverse e con un nr di volontari «<importante». Iniziative «originali» [Mezzana
Marilleva]

FORSE di VALLE

attivita non di «piccole dimensioni» che possono avere partnership di aziende del territorio

NON DI VALLE

«Proposte simili in altre localita nello stesso momento»

Manifestazioni per «rispondere» ai ns associati (laboratori, serata in piazza,...)
Laboratori/iniziative destinate a chi soggiorna nel paese/comune. Con piccoli numeri
Attivita prenotabili sono da chi e in localita
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LABORATORIO DI COPROGETTAZIONE

«Collaborazione e ottimizzazione delle
risorse e delle proposte»

Malé, 10 aprile 2024



Le domande alle quali rispondere

Se una manifestazione/iniziative e di valle:
» Perché un’altra realta dovrebbe proporla ai turisti?
* Quali «wvantaggi» ne trae (direttamente o indirettamente)?

* Quali iniziative sono comuni a tutti e che avrebbe senso
promuoverle a livello di sistema (es. cultura):

— Per «contenuti»/storia....

— Per target/profilazione del turista

Identificare le considerazioni importanti che influiscono sulla decisione.
Questo insieme di criteri aiuta a prendere la decisione migliore in maniera
oggettiva.



B

Matrice decisionale

Definisco i criteri e darne un peso

Per ogni opzione di scelta do un
valore

Moltiplico il punteggio
Sommo e calcolo il totale
Scelgo in base al punteggio

Cost (weight:

5)
Agency 1 5x5 =25
Agency 2 3x5=15

Agency 3 1x56=56

Oggetto di analisi

<

Experience
(weight: 3)

2x3=6
4x3=12

5x3=15

Criteri da tenere in considerazione

Cost (weight: Experience
5) (weight: 3)
Agency 1 5 2
Agency 2 3 4
Agency 3 1 5

Communication
(weight: 2)

3x2=6
2x2=4

3Ix2=6

Customer
reviews
(weight: 4)

3x4 =12
5x4=20

4x4=16

>
Communication Customer Score
(weight: 2) reviews
(weight: 4)
3 3
2 5
3 4

Score

49

51

42



Scelta del «pesi» del criteri

1= poco 6= moltissimo

mezzana | pejo coan;umrzzz pellizzano| vermiglio rabbi | Apt media ordine P=<2
Costo dell’evento/attivita 4 3 3 3 2 2 3 2,86 3 0
Tipicita/tradizione 3 5 5 5 5 4 4 4,43 4  |mezzana
Partecipazione 6 4 6 4 4 6 5 5,00 5
Prezzo/pagamento dell’attivita 2 2 1 1 3 1 2 1,71 2
Unicita del contenuto 5 6 4 6 6 5 6 5,43 6 |comm
Distanza tra zone/territori 1 1 2 2 1 3 1 1,57 1 [rabbi

No iniziative similari a wow e «andar per monti» ovvero: trekking di 1 giornata («andar per monti») e
attivita esperienziali simili o uguali alle wow.

Si a trekking di mezza giornata se promossi da consorzi/pro loco
Attenzione al tema della sostenibilita — a livello trasversale



Significato dei criteri

| criteri sono quegli aspetti/considerazioni che Porganizzatore considera come
importanti nel prendere una decisione in merito alla realizzazione di un’iniziativa

Costo dell’evento/attivita il costo da sostenere per realizzare I'attivita/evento
Tipicita/tradizione la «trasmissione» dei valori del territorio, della tradizione, degli usi,...
Partecipazione avere un numero congruo di partecipanti

Prezzo/pagamento dell’attivitala necessita di avere un’entrata da quella iniziativa

Unicita del contenuto I'originalita della proposta o I'essere unica nella valle

Distanza tra zone/territori la distanza tra il luogo dell’evento e quello del soggiorno dei visitatori



Scelta dei «pesi» per I prodotti

1=poco 6=moltissimo

Costo evento (3) Tipicita (4) Partecipazione (5) Prezzo attivita (2) Unicita (6) Distanza (1)
mez pejo co ver rab apt mez pejo co ver rab apt mez pejo co ver rab apt mez pejo co ver rab apt mez pejo co ver rab apt mez pejo co ver rab apt
z m V4 m Z m Z m V4 m m
Benessere 5 4 1 5 2 8§ 1 2 2 3 4 3 6 1 5 4 5 21 2 5 3 2 1 4 6 6 6 6 4 3 3 4 1 3 1
Cultura 3 3 2 4 2 2 6 5 6 5 6 6 4 4 4 3 4 5 2 2 3 2 1 5 6 5 6 5 4 1 1 1 1 3 3
/Animazione per 3 45 3 2 3 2 3 2 1 51 6 5 6 6 6 5 4 1 1 4 1 5 2 3 2 4 2 1 6 4 5 3 6
bambini
Intrattenimento 5 5 4 4 5 6 3 6 3 2 2 5 4 3 6 5 6 4 2 2 1 3 1 6 4 5 6 4 1 1 1 2 1 3 3
sport 4 5 5 4 2 3 2 3 1 3 1 58 6 2 6 5 6 6 3 4 4 2 3 5 6 2 6 5 2 1 1 3 1 4 4
Benessere 15 12 3 15 6 15 4 8 8 12 16 121 30 5 25 20 25 100 4 10 6 4 2 121 24 36 36 36 36 24 3 3 4 1 3 1
Cultura 9 9 6 12 6 6 24 20 24 20 24 24 20 20 20 15 2025 4 4 6 4 2 30 36 30 3 3024 1 1 1 1 3 3
Animazione per
bambini 9 12 15 9 6 9 8 12 8 4 20 4 30 25 30 30 3025 8 2 2 8 2 30 12 18 12 24 120 1 6 4 5 3 9§
Intrattenimento 15 15 12 12 15 18 12 24 12 8 8 200 20 15 30 25 3020 4 4 2 6 2 36 24 30 36 24 6 1 1 2 1 3 3
sport 12 15 15 12 6 9 8 12 4 12 4 200 30 10 30 25 30 300 6 8 8 4 6 30 3 12 3 3012 1 1 3 1 4 4
costo evento [tipicita partecipazione |prezzo attivita |unicita distanza
Benessere 3,6 2,5 3,8 3,16 5,3 2,5 Media dei pesli delle 6
CUIE — 2,0 0.6 & 1,8 5,16 L7 organizzazioni in merito al
Animazione bambini 3,33 2,33 5,6 2,5 3 4,2 iter; Il'offert
Intrattenimento 4,8 35 4.66 1.8 4,33 18 criterio e all ofrerta
sport 3,83 2,5 5,16 2,83 4,33 2,3
TOT [Costo [Tipicita Partecipazione |Prezzo Unicita Distanza : : : .
2 2 Media dei pesi ponderati
Benessere 486 66 60 115 38 192 15 d ” 6 ) ) .
Cultura 522 | 48 136 120 22 186 10 ‘ i€lie © organizzazioni
Animazione 449 | 60 56 170 30 108 25 rispetto al criterio e
Intrattenimento 500 87 84 140 22 156 11 aII’offerta
sport 488 69 60 155 34 156 14




Considerazioni generali

Unicita, partecipazione e tipicita sono i 3 criteri principali nella selezione di «attivita di valle»

Il macro contenitore «benessere» e forse «troppo ampio» in quanto contiene le proposte legate alle terme (che
caratterizzano I'offerta della valle) ma anche lo yoga e altre proposte minori. | valori di questo «cluster» sono quindi
da valutare partendo da questa precisazione

In merito ai 5 macro contenitori di attivita proposte

« |l criterio dell’'unicita € il principale in quasi tutte le attivita, ad esclusione dell’animazione per bambini per la
quale il primo criterio € la partecipazione

» ladistanza ¢ il criterio che ha una valutazione piu significativa nell’«kanimazione per bambini»
» |l costo dell’evento € il principale criterio nella realizzazione degli eventi.
Al fine di stimolare il pensiero si sottolinea che

 La proposta culturale € quella che nel suo complesso ha il maggior punteggio ovvero rispetta maggiormente
tutti i criteri individuati... ma e anche la meno presente sul territorio

* Nell’animazione per bambini la partecipazione e il principale criterio ma si tende «ognuno a fare per sé», in
virtu del criterio della «distanza». Si suggerisce di puntare alla differenziazione delle proposte per stimolare la
curiosita e quindi la mobilita dei turisti

» nella proposta benessere il criterio della tipicita non sembra essere prioritario ma le terme sono una peculiarita
pertanto si suggerisce di puntare sulla tipicita anche nelle altre proposte di benessere

 L’intrattenimento ha a che fare con 2 criteri: il costo e la partecipazione. Con quest’ultima che €& un criterio piu
significativo che «pesa di piu» pertanto si suggerisce di puntare all’unicita (altro criterio che pesa) per
caratterizzare le iniziative e stimolare la partecipazione e la mobilita dei turisti

» Perla proposta sportiva importante sono i criteri di partecipazione e unicita. Iniziative quindi similari sono
sconsigliate



./

Maura Gasperi

Dream srl
via Giovanni Prati 23 — Tione di Trento

maura@dream.tn.it
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